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POP Opdracht 3 - Competentiemeter Deelnemer
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POP Opdracht 3 - Competentiemeter Deelnemer


	Competentiemeter Deelnemer

	Naam deelnemer:      





Naam begeleider:      

	Datum 
	1:      -     -     
	2:      -     -     
	3:      -     -     

	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	1. Cliëntgerichte zorgvisie

	Respecteert de eigen levenssfeer van cliënten en draagt zorg voor een goede bejegening.
	     
	     
	     

	Ziet de cliënt als verantwoordelijk voor zijn/ haar invulling van een zo goed mogelijk leven. 
	     
	     
	     

	Neemt een vraaggerichte houding aan.
	     
	     
	     

	Ondersteunt de cliënt bij het behouden van de kwaliteit van leven zoals hij of zij gewend is en wenst. 
	     
	     
	     

	Is zich bewust van dat de professionele ondersteuning onderdeel uitmaakt van het leven van de cliënt.
	     
	     
	     

	Zorgt ervoor dat bij aanvang van de zorg extra aandacht wordt besteed aan kennismaking en zich thuis voelen.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	Neemt opmerkingen, vragen en klachten serieus en handelt deze op een correcte manier af. 
	     
	     
	     

	Geeft eigen grenzen aan en respecteert grenzen van anderen. 
	     
	     
	     

	2. Inzicht in randvoorwaarden 

	Bezit relevante kennis van Arbowetgeving. 
	     
	     
	     

	Heeft relevante juridische kennis over het werken met meerdere domeinen van hulpverlening/zorg.
	     
	     
	     

	Heeft relevante ethische kennis.
	     
	     
	     

	Heeft algemene kennis van de financieringssystematiek.
	     
	     
	     

	Is bekend met de verantwoordelijkheden die men heeft tegenover andere vormen van zorg en tegenover  andere instellingen.
	     
	     
	     

	3. Informatie verzamelen

	Maakt adequaat gebruik van beschikbare informatiebronnen en communicatiemiddelen.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	Verzamelt informatie over cliënten wat betreft ziektebeelden, gezondheidsproblemen, wonen, welzijn,  verenigingen, andere cultuur en rolpatronen (normen, samenlevingsvormen en ziektebelevingen).
	     
	     
	     

	Stemt informatie af op de zorgvraag, wensen en behoeften van de cliënt.
	     
	     
	     

	Is op de hoogte van de sociale kaart in de regio (ook met betrekking tot welzijnsinstellingen).
	     
	     
	     

	Controleert informatie op volledigheid, juistheid en betrouwbaarheid; onderneemt bij onvolkomenheden actie.
	     
	     
	     

	Verzamelt/selecteert/interpreteert de informatie zelfstandig.
	     
	     
	     

	4. Zorgleefplan

	Overlegt met de cliënt en zijn systeem, collega’s en andere disciplines over de invulling van het zorgleefplan.
	     
	     
	     

	Stelt het zorgleefplan op conform relevante protocollen en de normen voor verantwoorde zorg.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	Stelt het zorgleefplan op vanuit het perspectief dat de cliënt en zijn systeem hebben op een goed leven en is alert op veranderingen in de situatie en vraag.
	     
	     
	     

	Richt het plan in op basis van de 4 domeinen van de kwaliteit van leven.
	     
	     
	     

	Houdt rekening met de grenzen aan de mogelijkheden in de zorgverlening aan de cliënt.
	     
	     
	     

	Houdt bij extramurale zorg (thuiszorg en kleinschalig wonen) rekening met het persoonsgebonden budget  en de inkoop van welzijnsactiviteiten door de cliënt.
	     
	     
	     

	Plant interventies; zet middelen en mensen efficiënt in.
	     
	     
	     

	Verzamelt, evalueert en stelt gegevens bij op een methodische wijze.
	     
	     
	     

	5. Zorg coördineren 

	Zorgt dat inzicht in het totale zorgproces beschikbaar is.
	     
	     
	     

	Zorgt voor interne en externe communicatie en zorgt dat de EVV het aanspreekpunt is.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	Zorgt, in afstemming met de leidinggevende, voor een duidelijke planning van het zorgproces en voorkomt overlap in de uitvoering.
	     
	     
	     

	Toont verantwoordelijkheidsgevoel en is besluitvaardig.
	     
	     
	     

	Adviseert en ondersteunt collega’s van eigen en andere disciplines en vrijwilligers die betrokken zijn bij de zorg aan een individuele cliënt bij de uitvoering van werkzaamheden.
	     
	     
	     

	Kan vrijwilligers en mantelzorgers een plek geven in het zorgproces en achterhaalt welke zorg zij willen en kunnen bieden, passend bij de wensen van de cliënt.
	     
	     
	     

	Zorgt dat gemaakte afspraken worden nagekomen.
	     
	     
	     

	6. Multidisciplinair Overleg (MDO)

	Zorgt dat het overleg in het MDO plaatsvindt volgens vaste procedure (frequentie/ participanten/agenda e.d.).
	     
	     
	     

	Zorgt dat de belangen van de cliënt centraal staan.
	     
	     
	     

	Zorgt dat de gemaakte afspraken haalbaar zijn.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	Komt op eigen initiatief met voorstel/idee of oplossing en staat open voor andere ideeën.
	     
	     
	     

	Participeert in mening- en besluitvormingsprocessen.
	     
	     
	     

	Verwerkt informatie uit het MDO in het zorgleefplan.
	     
	     
	     

	Informeert cliënt/naaste collega’s tijdig en op begrijpelijke (eenduidige) wijze over wijzigingen.
	     
	     
	     

	Kan de grenzen van de eigen rol in het zorgproces afbakenen en bewaken.
	     
	     
	     

	Toont overtuigingskracht.
	     
	     
	     

	7. Communicatie en onderhandelen

	Houdt rekening met het communicatieniveau van de betrokkene(n).
	     
	     
	     

	Communiceert en onderhandelt op een duidelijke en gelijkwaardige wijze.
	     
	     
	     

	Maakt gebruik van gesprek- en onderhandelingstechnieken.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	Benadrukt in de onderhandelingen het gemeenschappelijke belang.
	     
	     
	     

	Voert effectieve tweegesprekken.
	     
	     
	     

	8. Bewaken uitvoering zorgleefplan

	Controleert regelmatig de voortgang van het zorgproces en het nakomen van afspraken.
	     
	     
	     

	Zorgt dat het zorgleefplan up to date is en voor alle betrokkenen eenduidig en inzichtelijk.
	     
	     
	     

	Motiveert en stimuleert collega’s en behandelaars om de zorgverlening conform zorgleefplan uit te voeren.
	     
	     
	     

	Respecteert en waarborgt de privacy van de cliënt.
	     
	     
	     

	Regelt de overdracht en delegeert werkzaamheden.
	     
	     
	     

	Overlegt met en informeert cliënt, zijn systeem, collega’s en andere disciplines op de juiste wijze over het plan. (in begrijpelijke taal, op juiste moment, e.d.)
	     
	     
	     

	Schakelt op het juiste moment de leidinggevende in.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	9. Bewaken van de kwaliteit van leven van cliënten in een leefgroep

	Houdt rekening met de specifieke aard en problematiek van de verschillende doelgroepen.
	     
	     
	     

	De zorg past binnen visie/beleid van de zorgorganisatie en overige (wettelijke) bepalingen in de samenleving.
	     
	     
	     

	Verwijst cliënt op een efficiënte wijze naar de juiste persoon/instelling in de regio door.
	     
	     
	     

	Maakt een juiste afweging/stelt prioriteiten tussen individuele en groepsbelangen.
	     
	     
	     

	Lost conflicten op een adequate wijze op.
	     
	     
	     

	Stuurt groepsprocessen.
	     
	     
	     

	Houdt rekening met veranderingen in de psychische en lichamelijke toestand en wensen van de cliënt.
	     
	     
	     

	Houdt rekening met veranderingen op het gebied van wonen en welzijn in de samenleving.
	     
	     
	     

	Kan op een adequate manier met stresssituaties omgaan.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	10.  Signaleren problemen en problemen oplossen 

	Schat situaties goed in.
	     
	     
	     

	Weegt voor- en nadelen af.
	     
	     
	     

	Neemt snel beslissingen en neemt heldere besluiten.
	     
	     
	     

	Analyseert op logische wijze het probleem/de situatie.
	     
	     
	     

	Schat in wanneer een leidinggevende ingeschakeld moet worden.
	     
	     
	     

	11.  Rapportage en evaluatie van het zorgproces 

	Selecteert relevante informatie en verwerkt deze tijdig en op correcte wijze in het zorgleefplan.
	     
	     
	     

	Evalueert op basis van de geselecteerde informatie het zorgproces en benoemt verbeterpunten.
	     
	     
	     

	Gebruikt de informatie uit evaluaties en rapportages  voor het coördineren van het zorgproces.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	Draagt uit dat rapportage van belang is voor een goede evaluatie van het zorgproces en het controleren en verbeteren van de kwaliteit van de zorg.
	     
	     
	     

	Zorgt dat informatie concreet, eenduidig en goed leesbaar wordt weergegeven, al dan niet in een elektronisch patiëntendossier.
	     
	     
	     

	12.  Zorg vernieuwing en beleid

	Geeft, vraagt en ontvangt feedback.
	     
	     
	     

	Vormt zich een mening over relevante onderwerpen in de zorgverlening die verbetering behoeven.
	     
	     
	     

	Participeert in overlegsituaties om de besluitvorming te beïnvloeden.
	     
	     
	     

	Draagt bij aan de invoering van zorgvernieuwingen.
	     
	     
	     

	Deelt kennis en ervaring.
	     
	     
	     

	Is gericht op een gemeenschappelijk doel.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	13.  Loopbaanontwikkeling 

	Maakt eigen leerintenties kenbaar.
	     
	     
	     

	Onderhoudt de eigen competenties en kent de relevante middelen hiervoor zoals een persoonlijk ontwikkelingsplan (POP).
	     
	     
	     

	Houdt ontwikkelingen op vakgebied bij.
	     
	     
	     

	Leert van eigen ervaringen en van ervaringen van anderen.
	     
	     
	     

	Reflecteert op wat de problemen van de cliënt betekenen voor haar als beroepskracht.
	     
	     
	     

	Kent en erkent grenzen van eigen mogelijkheden.
	     
	     
	     

	Neemt verantwoordelijkheid voor eigen loopbaanontwikkeling.
	     
	     
	     

	14.  Professionalisering

	Deelt kennis en ervaring en geeft feedback en tips.
	     
	     
	     


	++ Goed   +   Voldoende

+/- Matig  -   Onvoldoende
	1ste keer invullen
	2de keer invullen
	3de keer invullen

	
	Deelnemer
	Deelnemer
	Deelnemer

	Is bekend met het vrijwilligersbeleid van de organisatie  en past dit toe.
	     
	     
	     

	Geeft bevestiging en waardering.
	     
	     
	     

	Is zich bewust van haar voorbeeldfunctie.
	     
	     
	     

	Zorgt dat kennisoverdracht en deskundigheidsbevordering aansluit bij het ontwikkelingsniveau.
	     
	     
	     

	Neemt deel aan intercollegiale toetsing.
	     
	     
	     

	Staat open voor nieuwe ontwikkelingen.
	     
	     
	     

	Kent eigen grenzen in de teamontwikkeling en kan tijdig de leidinggevende inschakelen om verdere teamontwikkeling te stimuleren.
	     
	     
	     

	-  Einde - 
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